REGULAMENTO
CAMPANHA DE INDICAGCAO
" A MUDANCA TE ESPERA. VAMOS JUNTOS?"

1. DA CAMPANHA

1.1. Este € uma campanha de relacionamento (“Campanha”) da CONSTRUTORA TENDA
S/A (“Construtora Tenda” ou “Tenda”), inscrita no CNPJ/MF sob o n° 71.476.527/0001-35, com
sede na Rua Boa Vista, 280, bairro Centro, Sdo Paulo/SP, CEP 01014-908, e de todas as
empresas do Grupo Tenda. A Campanha é realizada no territério nacional e tem por objetivo
incentivar a recomendacao de clientes para a aquisicao de imoveis dos empreendimentos da
Construtora Tenda e de todas as empresas do Grupo Tenda, por meio da distribuicdo de
bonificagdes de acordo com as disposi¢des previstas neste Regulamento.

1.2. Esta Campanha possui prazo de duragéo, ocorrendo entre 01/07/2025 a 31/07/2025,
podendo ser suspenso, interrompido, cancelado a qualquer tempo, em uma ou em todas as
regionais da Construtora Tenda, a exclusivo critério pela Construtora Tenda.

1.3 A referido Campanha decorre de mera liberalidade da Construtora Tenda, ndo compondo
parte do prego de compra e venda dos imdveis adquiridos ou condi¢gao para venda, ndo gerando,
portanto, qualquer 6nus para os adquirentes.

2, DAS DEFINICOES
21. Para os fins desta Campanha, considera-se:

¢ Cliente Participante: pessoa fisica que tenha adquirido ou esteja em processo de
aquisicéo, durante a vigéncia desta Campanha, de uma ou mais unidades habitacionais
de qualquer dos Empreendimentos da Construtora Tenda localizados nas regionais
listadas no Anexo | deste Regulamento, e que tenha indicado dois novos clientes, tendo a
indicagao sido convertida em venda no mesmo més.

¢ Cliente Indicado: pessoa fisica que, indicado pelo Cliente Participante, adquiriu uma ou
mais unidades habitacionais de qualquer um dos Empreendimentos Participantes da
Construtora Tenda.

e Empreendimento(s) Participante(s): todos os empreendimentos da Construtora Tenda
e de todas as empresas do grupo Tenda, situados em quaisquer regionais, desde que
tenham sido adquiridos diretamente da Construtora Tenda, ou por meio de imobiliarias
parceiras.

¢ Aquisigao: Aprovacao e validagao final, pela Construtora Tenda, do contrato de compra
e venda com status de Kit Completo, composto por a) quadro resumo, b) condigdes gerais,
c) memorial, d) planta e cartilha para compra segura, e) comprovante de pagamento de
ITBI — Imposto de transmissao de bens imdveis, quando se tratar de faixa 1,5 do Programa
Minha Casa Minha Vida do Governo Federal, f) se houver, o regulamento da promogéao de
parcela premiada ou qualquer promogéao vigente, e Ato Pago, sendo o valor inicial pago



pelo cliente no momento da assinatura do contrato, como parte da entrada do imdvel,
devendo as condi¢des serem cumpridas dentro do més realizagdo da Campanha.

Processo de Aquisicdo: processo de tratativas entre o Cliente Participante e a
Construtora Tenda, visando a aquisicdo de uma ou mais unidades habitacionais de
qualquer dos Empreendimentos Participantes, com proposta registrada no sistema de
vendas da Construtora Tenda, em qualquer estagio de negociagdo e desde que sem
registro de cancelamento da proposta ou do contrato.

2.2. Apds a Aquisicdo do imovel, qualquer tipo de rescisdo ou distrato do Contrato de
Promessa de Compra e Venda, por qualquer motivo, inclusive por falta de pagamento do ato
pelo indicado, durante o periodo desta Campanha impedira que o Cliente Participante receba a
bonificagdo a que teria direito, mesmo que o Cliente Participante ja tenha realizado a indicagéo.
O nado pagamento do ato pelo indicado e o consequente nido faturamento da venda implicara na
perda ou cancelamento da bonificagao.

3. QUEM PODE PARTICIPAR
3.1. Excetuados os expressamente impedidos, poderao participar desta Campanha:
3.1.1. Como Cliente Participante: Qualquer pessoa fisica que tiver adquirido ou

esteja em processo de aquisicdo de um ou mais imoveis de qualquer empreendimento da
Construtora Tenda em uma das regionais da Construtora Tenda listadas no Anexo deste
Regulamento, na vigéncia da Campanha para a respectiva regional.

3.1.2. Como Cliente Indicado: Qualquer pessoa fisica que adquirir na vigéncia desta
Campanha, uma unidade de qualquer empreendimento da Construtora Tenda, por
indicacao do Cliente Participante, nos moldes deste Regulamento.

3.2. Nao poderao participar desta Campanha:
e Pessoas que tenham adquirido imével da Tenda por meio de permuta;

e Sdcios, acionistas, empregados, representantes comerciais, corretores autbnomos da
equipe Tenda Vendas, corretores ou funcionarios da Construtora Tenda ou das
empresas de venda (EVs);

e Aqueles que, apds a aquisi¢gao do imovel, tenham rescindido/distratado o Contrato de
Promessa de Compra e Venda, por qualquer motivo, durante o periodo da Campanha
e antes da atribuicdo da bonificagdo, exceto os casos em que o desistente seja o
Cliente Participante e o Cliente Indicado tenha evoluido com o Kit Documentagao
completo. Nesse caso, o Cliente Participante recebera a sua bonificagao;

e Como Cliente Indicado, qualquer pessoa que ja tenha efetuado contato/cadastro,
dentro do mesmo més da data da indicag&o, por qualquer meio disponivel, incluindo,
mas nao se limitando a: visita a loja, telefone, WhatsApp, acesso ao site, chat, aplicativo
na Construtora Tenda, excetuada a hipétese prevista no item 4.5.3 deste Regulamento.

4. COMO PARTICIPAR



4.1. Para participar, o Cliente Participante deve se cadastrar nesta Campanha, por meio do
site <https://www.tendacomvoce.tenda.com.br/mobile> ou do aplicativo Tenda Com Vocé
(disponivel para download na loja de aplicativos Play Store e App Store) ou validar sua conta no
site <https://indique.tenda.com>. Os canais Tenda Com Vocé sdo exclusivos para Clientes
Participantes que tiverem concluido o processo de aquisicdo do imével (com status de kit
completo), de forma que aqueles que ainda estiverem em processo de aquisi¢gdo deverao efetivar
sua participacao por meio do site <https://indique.tenda.com>.

4.2. Apods o cadastramento, o Cliente Participante estara habilitado para fazer a indicacao de
pessoas que tenham ou possam ter interesse em adquirir um imoével de algum Empreendimento
Participante, por uma das seguintes formas:

4.2.1.Link de Indicacdo: o Cliente Participante devera realizar a indicacdo de pessoas
que tenham ou possam ter interesse em adquirir um imével de algum
Empreendimento Participante e que possam se tornar um Cliente Indicado, nos
termos deste Regulamento, obrigatoriamente por meio do link
https://tenda.com/mudancal/indique/, independentemente de eventual cadastro
prévio do indicado em outros canais ou plataformas da Tenda.

4.2.2.Cadastro de nova indicacio: dentro da pagina de acesso do link, o Cliente
Participante podera efetuar a sua indicagdo por meio do cadastro dos seguintes
dados do Cliente Indicado: nome, telefone, cidade e estado.

4.3. Os cadastros de novos indicados efetuados pelo Cliente Participante estardo sujeitos a
validagdo prévia, a ser feita pela Construtora Tenda, por meio dos seus agentes ou empresas de
vendas (imobiliarias parceiras), diretamente com o titular dos dados indicados.

4.3.1.0 processo de validagao compreendera no maximo, 10 (dez) tentativas de contato,
que serao feitas no prazo compreendido entre a data da indicagéo e os 30 (trinta)
dias subsequentes, podendo ser por telefone, SMS, WhatsApp ou e-mail.

4.3.2.Havendo contato efetivo com o indicado, caso ele se manifeste favoravelmente a
indicacao, se tornara elegivel 8 Campanha, podendo vir a ser considerado Cliente
Indicado, se cumprir as condi¢cbes previstas neste Regulamento;

4.3.3.Na hipotese de haver proposta registrada no sistema de vendas da Construtora
Tenda em data concomitante ou posterior a indicacao realizada pelo Cliente
Participante, em decorréncia de contato mantido com agente de vendas, o indicado
igualmente se tornara elegivel, podendo vir a ser considerado Cliente Indicado, se
cumprir as condi¢des previstas neste Regulamento;

4.3.4. Caso nao seja possivel o contato no prazo e nas formas assinaladas acima ou,
ainda, havendo contato efetivo com o indicado, caso ele se manifeste contra a
indicagao, a indicagdo nao sera considerada para fins desta Campanha e seus
dados serdo mantidos pelo prazo legal em local seguro, de acesso restrito,
exclusivamente para fins de garantia do cumprimento dos termos do Regulamento
no que diz respeito aos direitos do Cliente Participante.

4.3.5.0 sistema da Campanha ndo aceitara a indicagcdo de pessoa com dados
coincidentes com os ja indicados por qualquer Cliente Participante.
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4.4, Nao ha limite de vinculacao de Clientes Indicados a cada Cliente Participante. Assim, o
Cliente Participante podera indicar quantos possiveis novos clientes desejar para participar da
Campanha.

441. Aindicagdo (assim considerada a elegibilidade do cadastro efetuado pelo Cliente
Participante, bem como o cadastro efetuado pelo indicado a partir do link de indicagdo)
somente sera considerada valida, para os fins deste Regulamento, se, cumulativamente:
(i) ndo houver registro de contato ou cadastro do Cliente Indicado com a Construtora
Tenda entre a data da indicacao e 06 (seis) meses anteriores; (ii) o Cliente Indicado, antes
de efetuar a compra do imoével, realizar a validagdo de seus dados junto a Construtora
Tenda, na forma especificada pelas regras para participagdo da Campanha.

T

4.4.1.1. Para fins de aplicagdo do quanto previsto no item “ii” supra, serao
considerados, no caso dos cadastros de indicados, somente os cadastros
validados.

4.4.1.2.Nao serdo consideradas validas as indicagbes feitas por quaisquer
outros meios que nio os previstos neste Regulamento.

4.4.1.3. Assim, ficam os Clientes Participantes cientes de que nado sera
considerado o cadastramento de Cliente Indicado que, embora acesse o site por
meio link compartilhado pelo Cliente Participante, deixe de efetuar o cadastro e
venha a efetua-lo somente posteriormente, por meio de acesso direto ao site ou
por qualquer outro meio de acesso.

442. Também so6 serao consideradas validas as indicagées em que forem informados
os dados completos e corretos dos Clientes Indicados (nome completo e telefone), sendo
de total e exclusiva responsabilidade dos Clientes Participantes e/ou Indicados, conforme
0 caso, a insergao e/ou fornecimento de dados incompletos, incorretos ou inveridicos.

4.4.3. Os Clientes Indicados poderéao ser contactados pela Construtora Tenda ou seus
parceiros comerciais, via telefone, WhatsApp ou SMS.

444, O Cliente Participante ndo fara jus a qualquer bonificacdo se, por qualquer
motivo, a indicagdo nao for validada.

445. Para que a bonificagdo seja concedida ao Cliente Participante, sera necessario
que ocorram ao menos duas conversoes, ou seja, dois Clientes Indicados, além de efetuar
a aquisicao de um imével de um dos Empreendimentos Participantes, devem realizar o
pagamento do ato, para que a venda seja devidamente faturada, e que esteja
regularmente em conformidade com o Kit Documentagdo completo, composto pelos
seguintes documentos: a) quadro resumo, b) condi¢cbes gerais, c) memorial, d) planta e
cartilha para compra segura, e) comprovante de pagamento de ITBI — Imposto de
transmissdo de bens imdveis, quando se tratar de faixa 1,5 do Programa Minha Casa
Minha Vida do Governo Federal, f) o regulamento da promocgéo de parcela premiada ou
qualquer promogao vigente a época, se houver.



446. A regularizagdo do Kit Documentagdo Completo e do Ato Pago deverao ser
realizados impreterivelmente dentro do més da campanha. Apds este prazo a
indicagao sera invalidada e, portanto, nenhuma bonificagdo sera devida pela Construtora
Tenda para o Cliente Participante. O Cliente Participante podera realizar a mesma
indicacao, ou seja, indicar novamente a mesma pessoa, somente apds 06 (seis) meses
da indicagao anterior, desde que o indicado nao tenha completado os procedimentos
estabelecidos neste regulamento.

4.7 Os Clientes Participantes somente terdo direito a bonificagdo prevista neste
Regulamento, caso ocorra de forma cumulativa, as seguintes situacdes:

= Aprovacao e validagao, pela Construtora Tenda, das indicagbes/cadastros realizados.

= Se ao menos dois Clientes Indicados fizerem a aquisicdo de um empreendimento
participante, dentro do mesmo més de realizagao da indicacéo, que devera ocorrer durante
a vigéncia desta Campanha.

4.8 A bonificagdo ndo é cumulativa, assim, a cada duas ou mais indica¢des realizadas nos
moldes deste Regulamento, o Cliente Participante recebera um voucher de R$300,00 (trezentos
reais) a ser utilizado na plataforma parceira (Carpe Diem XP).

4.9 Caso o Cliente ja participe do Programa Eu Indico a Tenda, ja existente, o valor do
voucher da clausula 4.8 sera acrescido aos valores ja vigentes, de R$400,00 por compra
realizada pelo Cliente Indicado.

5. DA BONIFICAGAO

5.1. O Cliente Participante recebera, como bonificagdo, pelo minimo de dois Clientes
Indicados nas condi¢gdes deste Regulamento, 1 (um) voucher, no valor de R$ 300,00 (trezentos
reais) a ser entregue pela plataforma Carpe Diem XP e nela utilizado, limitado a 01 (uma)
bonificagdo por, no minimo, duas conversdes dentro do MO, entendido, para os fins deste
Regulamento, como indicagdes convertidas em venda no més de julho de 2025, conforme
disposto nos itens 5.3 e 5.3.1 deste Regulamento.

5.2. A bonificacdo sera concedida ao Cliente Participante em até 30 (trinta) dias apds o
fechamento da campanha. O Cliente Participante podera acompanhar o status, de efetivagao
das compras pelos Clientes Indicados, sendo que a partir da concesséao estara registrado como
“validada” no portal do cliente <https://www.tendacomvoce.tenda.com.br/mobile>, no aplicativo

Tenda Com Vocé <disponivel para download na loja de aplicativos Play Store e App Store> ou
no site <https://indique.tenda.com>.

5.3. O Cliente Participante tera direito a concessdo de 1 (uma) unica bonificagdo por no
minimo dois Clientes Indicados, independentemente da quantidade de unidades imobiliarias por
eles adquiridas.

5.3.1. A bonificagdo também sera Unica nos casos em que um mesmo imoével seja
adquirido por mais de um Cliente Indicado, ou seja, se duas ou mais pessoas forem
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indicadas pelo Cliente Participante e adquirirem em conjunto um mesmo imével de um dos
Empreendimentos Participantes, sera concedido uma unica bonificagéo.

5.3.2. Na hipotese acima, caso as indicagdes tenham sido feitas por Clientes
Participantes distintos, tera direito a bonificacdo somente aquele que efetivou a indicagao
(validagéo do cadastro ou cadastro via link de indicagdo) em momento antecedente.

54. As bonificagdes estipuladas nesta Campanha néo incluem eventuais despesas havidas
pelos Clientes para o seu resgate e recebimento dos produtos, tais como ligagbes telefbnicas,
transportes e deslocamentos, envio de correspondéncias, dentre outros, e em hipétese alguma
poderao ser convertidos em dinheiro, depdsitos em conta bancaria, bonificagdes ou crédito para
aquisicao de outros produtos e servigos que nao os especificados neste Regulamento.

5.5. Os Clientes que ja possuirem conta na Plataforma Carpe Dien XP receberao seu crédito
na sua conta. Aqueles que nao possuirem conta na Plataforma deverao acessar a plataforma,
disponivel em <carpediemxp.com.br>, efetuar seu cadastro, registrando a abertura de uma
conta, para recebimento do crédito correspondente a sua premiagao.

5.5.1.Imediatamente apds a validagao da indicagéo, a Tenda identificara, pelo numero
do CPF, se o Cliente é titular de conta na plataforma CarpeDiem e, em caso
afirmativo, procedera a efetivagdo do crédito em até 30 (trinta) dias apds o
fechamento da campanha. O Cliente sera informado dessa ocorréncia por
mensagem push em seu e-mail cadastrado.

5.5.2.No caso dos Clientes que nio tiverem uma conta na plataforma CarpeDiem, o
crédito sera efetivado no mesmo prazo, contado da abertura da conta.

5.6. Nos termos supra previstos, o recebimento da bonificagao prevista nesse Regulamento
serd em forma de voucher e estd condicionado a abertura de uma conta na plataforma
CarpeDiem e a concordancia, pelo Cliente Participante, com a Politica de Privacidade da
plataforma, disponiveis para consulta em <https://www.carpediemxp.com/privacy-policy>.

5.7. Excepcionalmente, em caso de qualquer incompatibilidade que impossibilite @ Tenda o
pagamento do beneficio ao Cliente Participante, uma vez identificado o erro no procedimento de
pagamento do beneficio, o Cliente Participante devera abrir a ocorréncia por meio dos Canais
de Atendimento da Tenda, que procedera a averiguagdo com um prazo de resolugéo de até 45
(quarenta e cinco) dias.

5.8. Serd garantindo aos Clientes Participantes o direito de resgatar as bonificagdes
constantes neste Regulamento que fizeram jus até o momento da comunicagdo de seu
encerramento, no prazo de 60 (sessenta) dias posteriores ao término da Campanha. Apds este
periodo, toda bonificagao sera prescrita, perdendo definitivamente sua validade.

6. AVISO DE PRIVACIDADE

6.1. Os dados pessoais dos Clientes serao tratados para fins de cumprimento dos termos e
condigdes dispostas neste Regulamento, abrangendo seu compartihamento com o
administrador do Portal responsavel pelo gerenciamento desta Campanha, bem como pelo
parceiro responsavel pela emissao das bonificagdes.



6.2. Os dados pessoais dos Clientes Indicados serdao compartilhados com os parceiros de
negoécios, para validagdo do interesse na participagdo desta Campanha, nos exatos termos
previstos neste Regulamento.

6.3. A Construtora Tenda podera, ainda, tratar os dados pessoais dos Clientes para oferecer
ofertas de empreendimentos do grupo Tenda, bem como dos seus parceiros comerciais, via
telefone, SMS, WhatsApp ou e-mail.

6.4. A Construtora Tenda podera, ainda, compartilhar os dados pessoais com terceiros e
autoridades dentro das hipoteses de cumprimento de obrigagédo legal, politicas publicas,
protecao da vida e da saude, seguranga, cumprimento do contrato e legitimo interesse.

6.5. Os dados pessoais dos Clientes Indicados nas plataformas previstas neste
Regulamento, cujo cadastro ndo for validado, serdo tratados exclusivamente para cumprimento
de obrigacao legal, para assegurar a observancia dos direitos dos Clientes Participantes, durante
o prazo de 5 (cinco) anos. Ao término deste prazo, serao completamente excluidos, por meio de
métodos de descarte seguro.

6.6. Os dados coletados em razdo desta Campanha estardo armazenados em ambiente
seguro e controlado pelo prazo de duragao da relagao juridica que o originou e, além desta, sera
considerado o prazo exigido por lei, considerando: (i) O prazo minimo de 6 (seis) meses, nos
termos do Marco Civil da Internet; e (ii) O prazo minimo de 5 (cinco) anos, nos termos do Cédigo
de Defesa do Consumidor.

6.7. Os dados pessoais cadastrais e navegacionais dos Clientes somente serdo acessados
por profissionais devidamente autorizados, respeitando os principios de proporcionalidade,
necessidade e relevancia para os objetivos desta Campanha, além do compromisso de
confidencialidade e preservagao da privacidade dos Titulares de dados.

6.8. Considerando que nenhum sistema de seguranga é infalivel, a Construtora Tenda se
exime de quaisquer responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas,
virus ou invasdes do banco de dados do Portal, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

6.9. O Cliente tem o direito de exigir a exibic&o, retificacédo ou ratificacdo dos dados pessoais
que lhe dizem respeito, por meio das ferramentas de atendimento ao participante, na segéo
‘Minhas solicitagdes’, disponiveis no portal do cliente
<https://www.tendacomvoce.tenda.com.br/mobile>, no aplicativo Tenda Com Vocé <disponivel

para download na loja de aplicativos Play Store e App Store> ou no site
<https://indique.tenda.com>. A requisi¢gao também podera ser feita por meio do WhatsApp: 11
4949-6299 ou do e-mail atendimento@tenda.com.

6.10. E assegurado, ainda, a qualquer Cliente Participante ou Indicado o direito de solicitar, a
qualquer tempo, a exclusao de seus dados pessoais, por meio dos canais supra indicados.
Todavia, ficam cientes de que isso provocara a sua automatica exclusdo da Campanha, com a
invalidagdo das indicagbes registradas, caso se trate de Cliente Participante. Ficardo
ressalvadas, neste caso, as hipéteses de tratamento necessarias ao cumprimento de exigéncias
legais.
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6.11. Os dados dos Clientes poderdo ser armazenados em servidor préprio da Construtora
Tenda localizado no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem
(cloud computing), o que enseja, neste ultimo caso, transferéncia ou processamento dos dados
fora do Brasil, cumprindo disposi¢cdes sobre transferéncia internacional de Dados conforme a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou demais normas aplicaveis.

6.12. Para mais informagdes, consultar a Politica de Privacidade e o Aviso de Privacidade da
Tenda, disponiveis respectivamente em  <https://tenda.com/sobre-a-tenda/politica-de-
privacidade> e <arhttps://www.tenda.com/arquivos/Aviso-de-Privacidade-Tenda.pdf>.

7. DISPOSIGOES FINAIS

71. Esta Campanha podera ser cancelada em razao de caso fortuito ou forga maior, ou
ainda, por conveniéncia Construtora Tenda, sem que tal fato importe em qualquer tipo de
indenizagao.

7.2. A Campanha e as indicagdes podem ser acompanhados pelos Clientes Participantes por
meio do portal do cliente <https://www.tendacomvoce.tenda.com.br/mobile>, no aplicativo Tenda
Com Vocé <disponivel para download na loja de aplicativos Play Store e App Store> ou no site
<https://indique.tenda.com>.

7.3. Os Clientes Participantes cedem, em carater irretratavel e irrevogavel e, gratuitamente,
os direitos de uso do seu nome, imagem e voz a Construtora Tenda e todas empresas do Grupo
Tenda, em quaisquer midias fisicas ou eletrénicas, tais como, mas nao se restringindo a, DVD,
revistas, jornais, website, newsletter, redes sociais, TV aberta ou fechada, radio, entre outras
midias existentes, ou que venham a ser criadas, sem restricdo de frequéncia, para uso
institucional ou comercial, em qualquer tempo, para a divulgagédo desta Campanha.

7.4. A Construtora Tenda reserva-se no direito de alterar o disposto neste Regulamento a
qualquer momento, independentemente de prévia notificagdo, cabendo exclusivamente aos
Clientes Participantes e Indicados a responsabilidade por manter-se informados sobre o sistema
da Campanha, por meio do site https://tenda.com/mudancalindique/.

7.5. A reproducgao e representacao de todos ou de parte dos sinais distintivos que fazem parte
da Campanha sao estritamente proibidas, uma vez que sao de titularidade da Construtora Tenda
ou a ela estéo licenciados.

7.6. A Reprodugdo de conteudo relativo a Campanha, incluindo por meio de
compartilhamento em redes sociais, tais como, mas néo se limitando a imagens, dados, sons de
voz e outros conteudos protegidos por direitos personalissimos ou por propriedade intelectual,
realizada por terceiros nédo autorizados, constituem ou podem constituir infragdo passivel de
sancgoes civeis, penais e/ou administrativas.

7.7. As questdes nao previstas neste Regulamento ou qualquer duvida que possa surgir
serao dirimidas pela Construtora Tenda e suas decisdes sdo soberanas e irrecorriveis.

7.8. As duvidas e controvérsias oriundas de reclamagéo dos Participantes da Campanha
deverao ser preliminarmente dirimidas por meio da Central de relacionamento no numero de
telefone (11) 4003 4438.
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7.9. Resta esclarecido que a Construtora Tenda, a qualquer tempo e ao seu exclusivo critério,
podera efetuar todo e qualquer tipo de agdo preventiva ou corretiva para manter o bom
funcionamento de qualquer ferramenta tecnolégica relacionada a Campanha, motivo pelo qual,
desde ja, os participantes isentam-na de qualquer responsabilidade em decorréncia de eventual
impossibilidade de participagao advinda de tais atos.

7.10. Os Clientes Participantes autorizam a utilizagdo de seus enderecos fisicos, eletronicos,
telefones, perfis de usuarios para mensagerias por meio de internet e SMS e demais dados
informados com o propdsito de formagéo de cadastro, reforgo de midia publicitaria e divulgagao
da propria Campanha, nos limites do cédigo de defesa do consumidor e da Lei Geral de Protegéo
de Dados Pessoais, sendo expressamente vedada a comercializagdo ou a cessao, ainda que a
titulo gratuito, desses dados.

7.11. A Construtora Tenda processa e armazena os dados de trafego e de conexao ao hotsite
da Campanha, principalmente, a identificagdo (enderego IP) do dispositivo utilizado pelo
Participante com o objetivo de gerar estatisticas de acesso ao hotsite, garantir a seguranga da
Campanha, assim como verificar a correta participagéo, garantindo sua conformidade em relagao
a este Regulamento, e na prevengao ou deteccédo de acessos automaticos em seus sistemas,
levando assim a excluséo do Participante envolvido nesta atividade.

7.12. Fica acordado que os dados existentes nos sistemas de informacdo da Construtora
Tenda possuem valor probatério em relagédo a data e hora de conexdo, aos elementos de
conexao e das informacgdes resultantes do processamento de dados relativos a esta Campanha.

7.13. O Programa néao sera responsavel por problemas, falhas ou funcionamento técnico, de
qualquer tipo, em redes de computadores, servidores ou provedores, equipamentos de
computadores, celulares, smartphones, tablets, hardware ou software, ou erro, interrupgéo,
defeito, intervengao, intrusdo externa e ndo autorizada, atraso ou falha em operagbes ou
transmissdes para o correto processamento de seus sistemas, incluindo, mas nao se limitando,
congestionamento na Internet, virus, falha de programacgéo (bugs) ou violagdo por terceiros
(hackers).

7.14. A Construtora Tenda ndo se responsabiliza pela autenticidade dos dados fornecidos
pelos Clientes Participantes.

7.15. Fica, desde ja, eleito o foro do Participante para solu¢cdo de quaisquer questdes
referentes a este Regulamento.

7.16. Ao participar os Participantes aceitam todos os termos e condi¢des deste Regulamento,
que estara disponivel para consulta no endereco www.tenda.com/indicacao ao longo do periodo
de vigéncia desta Campanha.

7.17. Ao aderir as condigdes desta Campanha, os participantes declaram, desde ja, que estao
cientes de todo o conteldo deste Regulamento, e que concordam expressamente com todas as
clausulas e condi¢des nele estabelecidas.



