B g

TERMOS E CONDIGOES DE USO

A seguir sao apresentados os Termos e Condigdes de Uso (“Termos”) contendo as
principais diretrizes que devem ser observadas quando da solicitagdo de analise de
crédito de financiamento imobiliario pela Caixa Econémica Federal por meio do link
https://tenda.com/ (“Site”) da Tenda Negdcios Imobiliarios S.A. (“Tenda”), empresa
situada na Rua Boa Vista, n°. 280 — 9° andar, Centro, Sao Paulo/SP, inscrita no CNPJ
sob 0 N©09.625.762/0001-58.

Em decorréncia do acesso e uso das funcionalidades existentes no Site, vocé declara
que fez a leitura completa e atenta das regras deste documento, estando
plenamente ciente e de acordo com elas.

Durante a utilizagao de nosso Site, para o acesso a outras funcionalidades, como por
exemplo o Canal de Denuncias, poderdao ser requeridas informacgdes adicionais
relacionadas a vocé para melhor lhe atender. Nao se preocupe, a utilizacdo de seus
dados pessoais esta regulada de acordo com nosso Aviso de Privacidade, que pode
ser acessada por vocé a qualquer momento.

1. Uso do Site

1.1.  Analise de Crédito. A Tenda tratara as suas informagdes compartilhadas por
meio do Site para andlise de crédito de financiamento imobilidrio pela Caixa
Econdmica Federal conforme solicitado por vocé. A depender da analise, uma nova
avaliacdo de financiamento somente podera ocorrer apds 90 dias contados a partir
do envio das documentagdes, seja pela propria Tenda ou por outra construtora.

1.1.1. As simulagdes sao realizadas com base nas condigdes vigentes da Caixa
Econdmica Federal, as quais estao sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Assim, a
Tenda nao se responsabiliza pela analise de crédito de financiamento imobiliario
realizada pela Caixa Econdmica Federal.

1.2.  Funcionalidades. Ao fornecer seus dados em nossos formularios para
contato que constam no Site, vocé esta ciente que, nos termos do previsto na Politica
de Privacidade e, podera receber, no e-mail e/ou telefone informados, mensagens
com avisos e conteldos publicitarios enviados pela Tenda. Lembrando que, por meio
dos Canais de Atendimento, a qualquer tempo, vocé terd sempre a opgao de
suspender o recebimento dessas comunicagoes, desde que nao prejudique o contato
imprescindivel para atendimento das solicitagdes realizadas por vocé.

1.3. Integridade das informacodes. Vocé é o Unico responsavel pela integridade e
veracidade das informacdes eventualmente inseridas por vocé no Site, respondendo
civil e criminalmente pelos efeitos advindos de uso irregular de informagdes de
terceiros ou informacgoes falsas.

1.4. Seus dados pessoais. Vocé é e continuara sendo o titular e proprietario de
todos os dados pessoais eventualmente submetidos e/ou compartilhados no Site
por vocé (“Seus Dados”), bem como sera o exclusivo responsavel por eles.

1.5. N&s nao nos obrigaremos a processar ou tratar quaisquer dos Seus Dados se
houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa nos imputar


https://tenda.com/

qualquer infragdao de qualquer lei aplicavel ou que o Site esteja sendo utilizado, sob
nosso critério exclusivo, para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou contrarios a
moralidade.

1.6. Direitos Autorais e Propriedade Intelectual

Ao acessar nosso Site, vocé se compromete a respeitar integralmente os direitos de
propriedade intelectual da Tenda e de terceiros. Essa protecao abrange, sem
limitagdo: softwares e coédigos, marcas, patentes, nomes e demais direitos de
propriedade industrial e intelectual. O uso nao autorizado desses direitos constitui
violagao legal e pode acarretar responsabilidade civil e criminal, obrigagao de
indenizar por danos morais e materiais e aplicacdo de medidas judiciais cabiveis.

A Tenda poder3, a qualquer tempo e a seu critério, remover, bloquear ou suspender
conteldos ou funcionalidades do Site em resposta a reclamagdes ou suspeitas de
violagao de direitos de propriedade intelectual. Tais medidas constituem exercicio
de boa-fé e nao implicam reconhecimento de responsabilidade ou culpa por parte
da Tenda.

2. Isencao e Limitacao de Responsabilidade

2.1. Disponibilidade do Site. A Tenda envida esforgcos para a manutencao da
disponibilidade continua e permanente do Site. No entanto, pode ocorrer,
eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria decorrente de manutengao
necessaria ou mesmo gerada por motivo de forga maior, como desastres naturais,
falhas nos sistemas de comunicagdao e acesso a internet, ataques cibernético
invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de nossa vigilancia e
responsabilidade.

2.1.1. Seisso ocorrer, a Tenda fara o que estiver ao seu alcance para restabelecer o
acesso ao Site o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas de nossos
servigos e servigos de terceiros, dos quais dependemos para ficar online. Por essa
razao, vocé fica ciente que ndo podera pleitear indenizagao ou reparagao de danos no
caso de o Site permanecer fora do ar, independente da motivagao.

2.2. Acesso nao autorizado. A Tenda nao se responsabiliza por eventual acesso de
terceiros ndo autorizados a sua Conta de Acesso, cabendo somente a vocé a
responsabilidade pela guarda de login e senha em local seguro, assim como o nao
compartilhamento destas informagdes com terceiros.

3. Outras Disposicoes

3.1. Canais de Atendimento. Vocé poderad utilizar os Canais de Atendimento
disponibilizados no nosso Site toda vez que presenciar ou verificar conteldo
impréprio em nossos ambientes, seja ele notadamente ilicito ou contrario as regras
de uso estipuladas nestes Termos.

3.2. Atualizagao dos Termos. Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e
aprimoramento. Assim, a Tenda se reserva ao direito de modifica-los a qualquer
momento, conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequagao e
conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forga juridica
equivalente, incluindo de 6rgaos reguladores.
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3.3. Protegao de Dados. N6s poderemos tratar os Seus Dados coletados por meio
dos formularios do Site ou outros meios de coleta. Nestes casos, os dados serdo
tratados em conformidade com a Lei n. © 13.709/2018 (“Lei Geral de Protecado de
Dados Pessoais” ou “LGPD”). Para saber mais informagdes a respeito do tratamento
dos seus dados, visite o nosso Aviso de Privacidade.

3.4. Nulidade. Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem
efeito, o restante continuard a viger normalmente.

3.5. Lei aplicavel e foro. Esses Termos serdo interpretados segundo a legislagao
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro do seu domicilio para dirimir
qualquer controvérsia que envolva este documento, salvo ressalva especifica de
competéncia pessoal, territorial ou funcional pela legislagado aplicavel.

Atualizagao: maio/ 2025.



